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1 Определение логистики, эволюция и этапы ее развития
В настоящее время логистика является стремительно развивающейся эко​номической наукой, в связи с этим ее понятийный аппарат и терминология по​стоянно уточняются, дополняются и наполняются новым содержанием.
Так, например, Л.Б. Миротин и В.И. Сергеев определяют логистику как науку об управлении и оптимизации материальных потоков, потоков услуг и связанных с ними информационных п финансовых потоков в оп​ределенной микро-, мезо- или макроэкономической системе для достиже​ния поставленных перед ней целей.
Б.А. Аникин дает следующее определение логистики: наука о плани​ровании, организации, управлении и контроле движения материальных и информационных потоков в пространстве н во времени от их первичного источника до конечного потребителя.
А.И. Семененко понимает под логистикой процесс планирования, реа​лизации, контроля затрат перемещения и храпения материалов, полуфаб​рикатов и готовой продукции, а также связанной с ними информации о поставке товаров от места производства до места потребления в соответст​вии с требованиями клиентов.
В терминологическом словаре Родников А.II. дает свое определение логистики – это наука о планировании, контроле и управлении транспор​тировкой, складированием и другими материальными и нематериальны​ми операциями, совершаемыми в процессе доведения сырья н материалов до производственного предприятия, внутризаводской переработки сырья, материалов и полуфабрикатов, доведения готовой продукции до потреби​теля в соответствии с интересами и требованиями последнего, а также пе​редачи, хранения и обработки соответствующей информации.
И.И. Полещук указывает, что логистика – это наука и практика управле​ния и регулирования движения материальных и связанных с ними инфор​мационных потоков, а также обслуживающих их финансовых потоков в про​странстве и времени от первичного источника до конечного потребителя.
В СТБ 2047-2010 «Логистическая деятельность. Термины и определения» дано следующее определение: Логистика – комплекс наук о способах и методах управления материальными, информационными, финансовыми и другими потоками с целью оптимизации товародвижения за счет рационального взаимодействия производственной, транспортной, банковской, таможенной, информационной и других подсистем экономики. 
Широкое и неоднозначное толкование сущности логистики обуслов​ливается следующими основными причинами:
· исторически небольшим временным периодом применения логисти​ки в сфере экономики;
· наличием множества функциональных и ресурсных направлений в логистике;
· междисциплинарным характером логистики и сочетанием в ней эко​номических и инженерно-технических дисциплин;
· употреблением в языке логистики большого количества терминов из различных областей знаний;
· неточным пониманием и (или) переводом терминов логистики в раз​ных странах;
· существованием в мире различных национальных школ и течений в логистике, например американской, японской, европейской (в том числе и российской) школы.
В развитии логистики как нового научного направления выделяют несколько этапов.
Первый этап – с 1920-х до начала 1950-х годов называется периодом «фрагментации», когда идея логистики как интегрального инструмента снижения общих затрат и управления материальными потоками в бизнесе не была востребована, хотя отдельные логистические функции были важны с точки зрения снижения составляющих затрат, например в производстве, транспортировке, складировании и т.п. Однако общие экономические усло​вия, уровень развития технологии и менеджмента не способствовали про​явлению феномена логистики. Этот период, в частности, важен тем, что в нем были сформулированы предпосылки будущего внедрения логистиче​ской концепции. К ним можно отнести следующие факторы: возрастание запасов и транспортных издержек в системах дистрибуции товаров, рост транспортных тарифов, появление и быстрое распространение концепции маркетинга, развитие теории и практики военной логистики.
Второй этап – с середины 1950-х по 1970-е годы западные специали​сты называют периодом становления (концептуализации) логистики. Этот период характеризовался быстрым развитием теории и практики логисти​ки. Одновременно с широким распространением маркетинга в западных организациях бизнеса пришло осознание того обстоятельства, что суще​ствуют объективные возможности улучшения дистрибуции (физического распределения), прежде всего с позиций снижения затрат. Одним из клю​чевых факторов стремительной экспансии логистики в западный бизнес явилось возникновение концепции общих затрат в физическом распреде​лении. К началу 1970-х годов были сформулированы фундаментальные принципы бизнес-логистики и некоторые западные фирмы начали их ус​пешно применять на практике.
Третий этап (1970-1980 гг.) – период развития логистики. К концу 1970-х годов на Западе практически завершилась так называемая «тарно​упаковочная» революция, которая коренным образом изменила складской процесс, его операционный состав, организацию, техническое и технологи​ческое обеспечение. Большое развитие получило производство транспорт​но-складского оборудования, новых видов тары и упаковки, современных автоматизированных складских комплексов, активно начала внедряться контейнеризация перевозок грузов. Значительный экономический эффект дало применение в распределительных логистических системах стандар​тизации тары и упаковки, прежде всего внедрение стандартных типораз​мерных рядов упаковок и паллет.
Четвертый этап – с 1980-х до середины 1990-х годов характеризуется стремительным развитием современных маркетинговой и интегральной концепций логистики в индустриальных странах Запада. Действительно, за этот период теория и практика логистики шагнули далеко вперед, намного превзойдя уровень, достигнутый в предыдущие десятилетия. Определяю​щей идеей развития логистики в это время была максимальная интегра​ция логистических функций фирмы и ее логистических партнеров в гак называемой полной логистической цепи: «закупки – производство – дист​рибуция – продажи» для достижения конечной цели бизнеса с минималь​ными затратами. В рассматриваемый период произошли существенные изменения в мировой экономике, которые объясняют феномен логисти​ческого «взлета». Основными из них являются следующие: революция в информационных технологиях и внедрение персональных компьютеров, глобализация рынка, изменения в государственном регулировании ин​фраструктуры и др.
Пятый этап (с 1990 г.) – глубокие исследования теории логистики и практики ее применения в микро- и макрологистических системах. Новые поколения более мощных и менее дорогих персональных компьютеров в начале 1990-х годов в сочетании с архитектурой открытых систем еще более стимулировали внедрение информационно-компьютерных иннова​ций в логистике. Этот этап знаменуется появлением и активным исполь​зованием в бизнесе новой логистической концепции SCM (Supply Chain Management) – управление цепями поставок, трансформацией рынка ло​гистических услуг, формированием и ускоренным развитием в экономике сетевых производственно-коммерческих и торговых структур, возникно​вением логистических посредников нового типа, так называемых 3PL- и 4РЬ-провайдеров.
Республика Беларусь, находящаяся на начальном уровне развития логистических процессов, имеет уникальную возможность преодолеть несколько уровней развития, учитывая сложившиеся экономические ус​ловия. Первый уровень в республике уже успешно пройден, так как осу​ществлен переход от рынка продавца к рынку покупателя, обостряется конкуренция, развиваются процессы глобализации, активно формируется логистическая инфраструктура.
В Беларуси имеется еще одно значительное преимущество - выгодное географическое положение на перекрестке важнейших транспортных ко​ридоров, дополнительные перспективы открывает Таможенный союз Бе​ларуси, России и Казахстана (далее — Таможенный союз), который начал действовать с 1 января 2011 г. А с 1 июля 2011 г. на межгосударственных границах Республики Беларусь, Республики Казахстан и Российской Фе​дерации отменен таможенный, транспортный, санитарный, ветеринарный и фитосанитарный контроль.
Полное использование потенциала Таможенного союза может привести к сокращению сроков перевозки грузов из Китая в Европу примерно в 4 раза. По оценкам специалистов, создание Таможенного союза позволит стимулировать экономическое развитие и может дать дополнительно до 15% роста ВВП стран-участниц к 2015 году. Заин​тересованность в присоединении к Таможенному союзу высказывают Молдова, Киргизия, Таджикистан и Украина. С 1 января 2012 г. зарабо​тало более глубокое интеграционное объединение – Единое экономи​ческое пространство, которое к 2015 г. должно трансформироваться в Евразийский экономический союз. В данных условиях развитие логи​стики в масштабах всей республики является серьезным инструментом в конкурентной борьбе и неотъемлемой частью стратегии выхода на за​рубежные рынки.
Понятийный аппарат логистики
Согласно СТБ 2047-2010 Объект логистики: Сфера товарообращения во всех областях человеческой деятельности, включая информационное, финансовое и иное ее обеспечение. Предмет логистики: Способы и методы своевременной поставки с наименьшими затратами готовой продукции, сырья и комплектующих изделий в соответствии с потребностями предприятий, организаций и населения.
Ключевой категорией логистики является материальный поток. Согласно СТБ 2047-2010 Ма​териальный поток (грузовой поток) – количество груза, перевозимого в определенном на​правлении за определенный период времени.
Материальные потоки в логистике характеризуются следующими па​раметрами:
· номенклатура, ассортимент и количество продукции;
· габаритные характеристики (общая масса, площадь, линейные пара​метры);
· весовые характеристики (общая масса, вес брутто и нетто);
· физико-химические характеристики груза;
· характеристики тары или упаковки, транспортного средства (грузо​подъемность, грузовместимость);
· условия договора купли-продажи (передача в собственность, поставки);
· условия транспортировки и страхования;
· финансовые (стоимостные) характеристики;
· условия выполнения других операций физического распределения, связанных с перемещением продукции и др.
Количественно материальный поток выражается такими показателя​ми, как интенсивность, плотность, скорость и т.д.
Согласно СТБ 2047-2010 Информационный поток: Различные сообщения в устной, письменной и электронной форме, сопутствующие материальному, финансовому или сервисному потоку в логистической системе и предназначенные для реализации управляющих функций.
Финансовый поток – это направленное движение финансовых средств, связанных с материальными и информационными потоками.
По отношению к логистической системе различают внешние и внутренние финансовые потоки. Внешний финансовый поток протекает во внешней среде, т.е. за границами рассматриваемой логистической системы. Внутренний финансовый поток существует внутри логистической системы и видоизменяется в результате выполнения ряда логистических операций и функций.
Транспортный поток – это совокупность транспортных средств, одновременно участвующих в движении на определенном участке транспортной сети.
Фундаментальными понятиями логистики являются логистические операции и функции (более подробно изложено в вопросе 2). Согласно СТБ 2047-2010 логистическая операция: Совокупность действий, выполняемых на одном рабочем месте и (или) с помощью одного технического устройства и направленных на преобразование материальных и (или) связанных с ним информационных, финансовых и сервисных потоков. 

Логистическая функция – обособленная совокупность логистических операций, выделенных с целью повышения эффективности управления логистическим процессом.
Согласно СТБ 2047-2010 логистическая цепь товародвижения: Упорядоченное множество потребителей, поставщиков, посредников, перевозчиков, страховщиков и других лиц, участвующих в товародвижении. Логистические издержки: Затраты, связанные с оказанием логистических услуг. Логистические услуги: Комплекс логистических операций, в результате выполнения которых происходят качественные изменения материального потока (перемещение и трансформация) в сфере товарообращения. 

2 Цели, задачи и функции логистики
Логистика – наука о планировании, управлении и контроле движения материальных, информационных и финансовых ресурсов в различных системах.

В СТБ 2047-2010 «Логистическая деятельность. Термины и определения» дано следующее определение: Логистика – комплекс наук о способах и методах управления материальными, информационными, финансовыми и другими потоками с целью оптимизации товародвижения за счет рационального взаимодействия производственной, транспортной, банковской, таможенной, информационной и других подсистем экономики.
Цель логистики – создание возможности для улучшения деятельности сотрудников подразделений предприятия, направленной на снижение уровня общих затрат и получение максимальной прибыли. Цель считается достигнутой, если нужный продукт необходимого качества доставлен с требуемым уровнем затрат (на снабжение, хранение, производство, упаковку, сбыт, транспорт и т.д.) нужному потребителю в необходимом количестве, в нужное время и нужное мести (шесть правил логистики)
Задачи логистики делят на 3 группы:

1 Глобальные:

(достижение максимального эффекта с минимумом затрат в условиях нестабильной обстановке на рынке).
2 Общие:

1) создание интегрированной системы регулирования материальных и информационных потоков;

2) контроль за движением материальных потоков;

3) определение стратегий и технологии физического перемещения товаров;

4) стандартизация полуфабрикатов и упаковки;

5) прогнозирование объемов производства, перевозок, складирования;

6) прогнозирование спроса на товары, производимые и перемещаемые в рамках логистической системы;

7) распределение транспортных средств;

8) организация предпродажного и послепродажного обслуживания потребителей;

9) оптимизация технической и технологической структур автоматизированных транспортно-складских комплексов.

3 Частные:

1) создание минимальных запасов;

2) максимальное сокращение времени хранения продукции в запасах;

3) сокращение времени перевозок продукции и т.д.
Функции логистики:

1) системообразующая функция (система управления товародвижением);
2) интегрирующая функция (синхронизация процессов сбыта, хранения и доставки продукции с ориентацией на рынок средств производства и оказание посреднических услуг потребителям);
3) регулирующая функция (поддержание соответствия поведения звеньев логистической системы интересам системы в целом);
4) результирующая функция (алгоритм преобразования ресурсов в поставку готовой продукции в соответствии с существующим спросом).
Логистическая функция – это укрупненная группа логистических операций, направленных на реализацию целей логистической системы. 

В СТБ 2047-2010 «Логистическая деятельность. Термины и определения» дано следующее определение: Логистическая операция – совокупность действий, выполняемых на одном рабочем месте и (или) с помощью одного технического устройства и направленных на преобразование материальных и (или) связанных с ним информационных, финансовых и сервисных потоков. 

К логистическим операциям с материальным потоком можно отнести погрузку, транспортировку, разгрузку, комплектацию, складирование, упаковку или др. Логистические операции с информационным потоком – это, как отмечалось, сбор, обработка и передача информации, соответствующей материальному потоку.
Рассмотрим основные логистические функции и их примерное распределение между участниками логистического процесса:


1) функция формирования хозяйственных связей по поставкам товаров или оказанию услуг, их развитию, корректировке и рационализации – возлагается на транспорт общего пользования, предприятия оптовой торговли и коммерческо-посреднические организации;


2) функция определения объемов и направлений материальных потоков – является задачей предприятий оптовой торговли и коммерческо-посреднических организаций;


3) функция составления прогнозных оценок потребности в перевозках – выполняется транспортом общего пользования, предприятиями оптовой торговли и коммерческо-посредническими организациями;
4) функция определения последовательности продвижения товаров через места складирования, оптимального коэффициента складской звенности при организации товародвижения – реализуется коммерческо-посредническими организациями; 

На характер процесса товародвижения большое влияние оказывает его звенность и форма. Различают торгово-организационную и складскую (технологическую) звенность. Торгово-организационная звенность показывает, какое количество торговых органи​заций участвует в актах купли-продажи. Она измеряется коэффициентом торгово-организационной звенности, ко​торый исчисляется как отношение валового оборота (складского, транзитного, розничного) к розничному, и показывает, сколько раз товар продавался в сфере обраще​ния. Складская звенность свидетельствует о том, через сколько складов прошел товар на пути его движения от производства до потребителя. Коэффициент складской звенности рассчитывается как отношение складского обо​рота к розничному.


5) функция развития и размещения складского хозяйства – проводится предприятиями оптовой торговли и коммерческо-посредническими организациями;


6) функция управления запасами в сфере обращения – возлагается на предприятия оптовой торговли и коммерческо-посреднические организации;


7) функция осуществления перевозок, а также всех необходимых операций в пути следования грузов к пунктам назначения - проводится транспортом общего пользования;



8) функция выполнения операций, непосредственно предшествующих и завершающих перевозку товара (имеется в виду упаковка, маркировка, подготовка к погрузке, погрузочно-разгрузочные работы и ряд других операций) является задачей предприятий оптовой торговли, складов сырья и готовой продукции предприятий-изготовителей;



9) функция управления складскими операциями (они включают в себя сдачу, приемку грузов по количеству и качеству, хранение, подсортировку и подготовку необходимого покупателю ассортимента, организацию доставки мелкими партиями и др.); выполняется предприятиями оптовой торговли, складами сырья и складами готовой продукции предприятий-изготовителей.
Принципиальное отличие логистических функции от аналогичных, реализуемых при традиционной организации хозяйственной деятельности, заключается, прежде всего, в их глубокой системной взаимосвязи между собой. Оптимизация материальных потоков при традиционной модели хозяйствования происходит, как правило, в пределах одной функции без учета последствий в смежных областях. В вопросе 5 этой темы говорится о системном подходе как об одной из важнейших концепций логистики.
Управление материальным потоком на отдельных участках имеет свою специфику. В соответствии с ней выделяют пять функциональных областей логистики: закупочную, производственную, распределительную, транспортную и информационную. Рассмотрим их особенности и круг решаемых задач.
1 При обеспечении предприятия сырьем и материалами решаются задачи закупочной логистики. На этом этапе изучаются и выбираются поставщики, заключаются договоры и контролируется их исполнение, принимаются меры в случае изменения условий поставки.
2 Для управления материальным потоком внутри предприятия, создающего материальные блага или оказывающего материальные услуги, в основном решаются задачи производственной логистики. Специфика этого этапа заключается в том, что основной объем работ по проведению потока выполняется в пределах территории одного предприятия. Участники логистического процесса при этом, как правило, не вступают в товарно-денежные отношения. Материальный поток идет не в результате заключенных договоров, а вследствие решений, принимаемых системой управления предприятием.
3 Управление материальными потоками в процессе реализации готовой продукции являются задачей распределительной логистики. Это обширный круг задач, решением которых занимаются как производственные предприятия, так и предприятия, осуществляющие торгово-посредническую деятельность. К их решению имеют отношение властные структуры, так как от организации распределения существенно зависит состояние экономики региона. Например, в случае неудовлетворительной организации системы распределения продовольственных товаров в регионе положение местных властей будет нестабильным. В сферу внимания распределительной логистики материальный поток попадает, находясь еще в производстве. Это означает, что вопросы тары, упаковки, размера изготовляемой партии и времени, к которому она должна быть изготовлена, начинают решаться на более ранних стадиях управления материальным потоком.
4 При управлении материальными потоками на транспортных участках решаются специфические задачи транспортной логистики. Совокупный объем транспортной работы, выполняемой в процессе доведения материального потока от первичного источника сырья до конечного потребителя, можно разделить на две большие группы (примерно равные):
– работа, выполняемая транспортом, принадлежащим специальным транспортным организациям;

– работа, выполняемая собственным транспортом всех остальных предприятий.

Также как и другие функциональные области логистики, транспортная логистика не имеет четко очерченных границ. Методы транспортной логистики применяют при организации любых перевозок. Однако приоритетным объектом изучения и управления в этом разделе является материальный поток, имеющий место в процессе перевоза транспортом специализированных предприятий.

5 Результаты движения материальных потоков находятся в прямой связи с рациональностью организации движения информационных потоков. В последние десятилетия именно возможность эффективного управления мощными информационными потоками позволила ставить и решать задачу управления потоками материальными. Высокая значимость информационной составляющей в логистических процессах привела к выделению специального раздела – информационной логистике.
3 Концепции логистики
Концепция логистики — система взглядов на повышение эффективности функционирования логистических систем предприятия. Она реализуется на основе системного подхода. С помощью концептуального планирования намечаются пути, определяющие успех проекта. Концепция обеспечивает единство и согласованность действий всех функциональных подразделений предприятия. Она показывает направление, в котором следует развивать логистическую систему.

Важнейшими элементами концепции логистики являются:

· ориентация на логистику как на фактор повышения конкурентоспособности предприятий;

· реализация принципа системного под хода;

· принятие решений на основе экономических компромиссов; 
· учет издержек.
Концепция общих логистических издержек, разработанная в США, основывается не на снижении затрат в отдельном звене логистической цепи, а на анализе издержек всех звеньев, причем по отдельным процедурам и операциям затраты могут быть увеличены, что приводит к снижению затрат по другим процедурам и операциям в большей степени.
Впервые понятие этой концепции ввели X. Льюис, В. Каллитон и Д. Стил. В своей монографии, посвященной грузовому авиатранспорту, они предложили новый подход к оценке логистических затрат и, пытаясь обосновать существование дорогостоящих перевозок, ввели концепцию общих логистических издержек, согласно которой общие издержки включают в себя все расходы, необходимые для обеспечения потребностей        логистики. Авторы проиллюстрировали свой подход на примере распределения комплектующих электронных изделий, в котором высокие переменные издержки воздушных перевозок более чем компенсируются сокращением затрат на содержание и складское хранение запасов. Их вывод гласил, что для обеспечения желательного уровня обслуживания потребителей с наименьшими общими издержками логистическая система должна быть организована таким образом, чтобы запасы централизованно хранились на одном складе, а поставки осуществлялись воздушным транспортом.
При всей своей значимости концепция общих логистических издержек до определенного периода не использовалась для анализа логистики. Со временем на фоне изменений экономического климата и повсеместного отказа от привычной практики управления эта концепция привлекла к себе широкое внимание. Долгое время преобладающей чертой управленческой деятельности, еще усугубляемой особенностями бухгалтерского учета и финансового контроля, было стремление к максимально возможному снижению издержек в каждой функциональной области логистики при практически полном отсутствии интереса к общим издержкам.
Концепция общих логистических издержек открывает возможность исследовать, как соотносятся между собой функциональные расходы логистики. Такое исследование позволяет поэлементно определять всю структуру расходов на логистику и делает очевидной необходимость анализа функциональных затрат и относительной значимости их для предприятия. 
Концепция реинжиниринга бизнес-процессов в логистике является модификацией общей концепции реинжиниринга. 
Реинжиниринг бизнес-процессов как логистическая концепция имеет ряд различных направлений, используемых при решении задач по сокращению производственного цикла изготовления изделий, скорейшему выходу на рынок новой продукции, увеличению гибкости (мобильности) производства с целью наиболее полного удовлетворения растущих и постоянно меняющихся требований потребителя, а также увеличению фондоотдачи производства. К этим направлениям относятся: групповая технология, централизация обработки, конструирование ценностей, нулевой дефект, планирование материальных ресурсов, всеобщий контроль качества, всеобщее управление качеством, точно в нужный момент, компьютерная интеграция производства. Основные положения реинжиниринга бизнес-процессов как логистической концепции состоят в следующем.
Во-первых, реинжиниринг имеет дело с процессами, в том числе технологическими, а не с функциями (подразделениями) организационной структуры предприятия. Но в результате реинжиниринга может потребоваться изменение организационной структуры управления предприятием - его реструктуризации.
Во-вторых, процесс в теории реинжиниринга - это решение связанных между собой задач, результатом которого является создание ценностей для потребителя. Интеграция задач в процесс не отрицает необходимости функциональной специализации, предполагающей наличие компетентности и специальных знаний, необходимых для реализации задач процесса. Сформированные процессы как бы пересекаются со всеми функциями, которые в различной степени участвуют в решении задач процессов.
В-третьих, существуют две основные характеристики производственного процесса: степень посредничества и степень сотрудничества. Высокая степень посредничества предполагает последовательный вклад каждого работника при отсутствии параллельных действий, а низкая степень посредничества - прямой вклад каждого, когда все действия выполняются параллельно. Низкая степень сотрудничества характеризуется работой без обмена информацией; при высокой степени сотрудничества имеет место полная координация с открытым доступом к общей информации. Реинжиниринг стремится к такой организации работы по каждому процессу, которая увеличила бы степень сотрудничества (групповая работа) и уменьшила бы степень посредничества     (последовательная взаимозависимость).
В-четвертых, реинжиниринг не ограничивается только тем процессом, который реконструируется, он должен касаться и всех смежных областей производства и распределения.
В-пятых, необходимой базой для реинжиниринга является объединение всех компьютерных систем предприятия в одну сеть. Необходимо создать единую базу данных, которая должна интегрировать информацию по обработке и прохождению заказов с дистрибьюторской сетью, системой инвентаризации, базой данных по оперативно-календарному планированию производства и с базой данных системы контроля. Единая интегрированная база данных не только обеспечит своевременный доступ к необходимой информации, ускорит координацию и согласование, но и значительно сократит время принятия решений.
Концепция интегрированной логистики компании основывается на поведении фирмы, которое, в свою очередь, определяется рядом факторов, например: издержками фирмы; спросом на продукцию и ценами на нее; капиталом фирмы; ценами на сырье, материалы и комплектующие изделия; состоянием конкуренции на рынке, платежеспособностью потребителей. Одновременно концепция предусматривает применение таких показателей, как: высокий уровень соблюдения сроков выполнения заказов; низкий уровень запасов; минимальное время прохождения ресурсов по производственному технологическому циклу.
Фрагментарно три основных составляющих интегрированной логистики представляют собой следующее. Физическое распределение (деятельность, связанная с обслуживанием потребителей) осуществляет продвижение готовой продукции к потребителям - с позиции физического  распределения   потребитель представляет собой конечный пункт маркетингового канала. Материально-техническое обеспечение   производства (деятельность, связанная с планированием и поддержкой производственного процесса) осуществляет своевременную и комплексную поставку материально-технических ресурсов, необходимых для производственного процесса, - удовлетворяет собственные управляемые потребности в отличие от физического распределения, которое вынуждено приспосабливаться к неопределенности рыночного спроса, предъявляемого конечными потребителями. Снабжение (деятельность, связанная с приобретением товаров и материалов у внешних поставщиков) осуществляет закупку и организацию внешних поставок на производственные или сборочные предприятия материалов и комплектующих изделий. Поставка может быть произведена на распределительные склады или в розничную торговлю.
Основным объектом анализа интегрированной логистики является ее функциональный цикл или цикл исполнения заказа. Исследование параметров интеграции на основании функциональных циклов позволяет определить динамику, взаимосвязи и решения, в совокупности образующие оперативную систему логистики. При этом вне зависимости от количества и разнообразия функциональных циклов, обеспечивающих логистические потребности фирмы, планирование их структуры и оперативное управление ими осуществляется, как правило, на индивидуальной основе. 
Логистическая концепция управления цепью поставок представляет собой интеграцию конкретной фирмы со всеми фирмами в организации поставок (любая компания является одновременно поставщиком и потребителем). Поставщики, потребители и фирмы, оказывающие логистические услуги (распределительные склады, транспортные компании), составляют единую цепь поставок и используют единый банк информации, разрабатывают единые планы, что позволяет превратить логистические каналы распределения в более эффективные и конкурентоспособные.
Концепция управления цепью поставок предусматривает четкое разделение понятий логистического канала распределения и цепи поставок. Логистический канал имеет дело с физическим движением продукта. Главными и традиционными участниками этого канала являются производитель, оптовая и розничная торговля. Каждому из участников поочередно принадлежит товар, и они принимают на себя также риски, связанные с их статусом временных владельцев продукции. Все логистические каналы и их деятельность графически можно представить в виде сетей.
Понятие цепи поставок расширяет понятие логистического канала и имеет ряд отличий. Во- первых, канал сосредотачивается на одном продукте или на ряде родственных продуктов и осуществляет их доставку от производителя к потребителю. Цепь поставок охватывает весь путь от начального поставщика до конечного потребителя. Во-вторых, канал сосредоточивается только на существующих продуктах, а цепь поставок обладает возможностями для перепроектирования продуктов и процессов таким образом, чтобы движение ресурсов по всей цепи проходило планомерно. В-третьих, в цепи поставок осуществляется более эффективное управление запасами материальных ресурсов, так как происходит непрерывный процесс пополнения запасов. В-четвертых, цепь поставок позволяет без особых проблем осуществить переход от выталкивающей к вытягивающей системе за счет использования более коротких циклов планирования и сокращения времени пополнения запасов продукции. В-пятых, цепь поставок позволяет эффективно организовать информационные связи общего пользования (управления) и координировать их с помощью долговременных соглашений между ее участниками.
Концепция всеобщего управление качеством — это подход к управлению организацией, объединяющий основные существующие методы управления и технические средства в научно обоснованную систему, целью которой является постоянное улучшение производственной деятельности и результатов этой деятельности. Принятая аббревиатура концепции «всеобщего управления качеством» — TQM (Total Quality Management). Концепция TQM охватывает все структуры предприятия, все виды производственной деятельности и направлена на использование материальных (технических) и человеческих ресурсов для наиболее эффективного удовлетворения потребностей потребителей, общества и сотрудников предприятия. Концепция TQM может быть использована в организации любого профиля деятельности и, как показывает международный опыт, способствует повышению качества результатов трудовой деятельности и улучшению финансовых показателей. На основании концепции TQM может быть построена система качества.
Всеобщее управление качеством — это подход к управлению организацией, нацеленный на качество, который основывается на участии всех ее членов (персонала во всех подразделениях и на всех уровнях организационной структуры) и направлен на достижение как долгосрочного успеха путем удовлетворения требований потребителя, так и выгоды для членов организации и общества.
Цель TQM: достижение долгосрочного успеха путем максимального удовлетворения запросов потребителей, сотрудников и общества.
Задачи TQM: постоянное улучшение качества путем регулярного анализа результатов и корректировки деятельности, полное отсутствие дефектов и непроизводственных затрат, выполнение намеченного точно в срок.

Концепция компромиссов. Компромиссы в логистике рассматриваются как метод согласования экономических интересов участников логистического процесса для наиболее эффективного достижения общих целей.
Прослеживая развитие компромиссов в логистике, необходимо отметить, что первоначальной областью их применения становятся внутрифирменные взаимоотношения между подразделениями. В логистике зарубежных стран сознательное использование компромиссов в межфирменных отношениях приходится на конец 1970-х годов. В конце века сфера применения компромиссов расширилась, охватив не только экономические результаты деятельности, но и социальные, политические, экологические отношения. Возникла концепция «общей ответственности». Критерием эффективности достигнутого компромисса стала не максимальная прибыль, а оптимальное соотношение выгод и затрат. Под выгодами понимается решение не только экономических, но и социальных задач.

Поиск компромисса является своего рода искусством. Конкурентоспособность фирмы в значительной мере достигается за счет ее умения лучше других находить компромисс между стремлением к извлечению максимальной прибыли, интересами покупателей и партнеров по бизнесу. Достаточно четко искусство компромиссов проявляется в ценовой политике фирмы.

Компромиссы с партнерами достигаются в ходе переговоров, результатом которых является заключение соглашений (договоров). Любое соглашение может быть заключено только при наличии явной выгоды для участвующих в нем сторон. В связи с этим повышается значение взаимного информирования партнеров по бизнесу. В последнее время все чаще между поставщиком и покупателем происходит обмен информацией, содержащей данные о составе затрат и других элементов, проясняющих, из чего складывается цена товара. Особенно важна такая информация при заключении долгосрочных соглашений.

Концепция финансовых обменов основывается на том, что вследствии замены функции распределения одни затраты увеличиваются, другие - уменьшаются. Результатом должно быть уменьшение общих затрат.
Например, низкие тарифы на перевозку скоропортящихся грузов сами по себе, без увеличения скорости доставки, не могут уберечь от значительных потерь. Возросшие затраты на перевозку товаров вынудили фирмы активно использовать информационные технологии для контроля за запасами товаров с целью сокращения их объема.
Пример. Стремясь обеспечить высокий уровень обслуживания потребителей компания начала использовать воздушный транспорт. После исследования системы распределения было выявлено, что проблема заключалась в медленной обработке за­казов. Упрощение используемой документации позволило сократить время обработки заказов. Компания возобновила использование относительно более дешевого автомобильного транспорта при сохранении достигнутого уровня выполнения графиков поставки. В результате относительного увеличения затрат на обработку заказов и сокращения затрат на перевозку общие затраты распределения уменьшились.

Эти основные аспекты логистики, объединенные в процессе принятия управленческих решений, и образуют логистическую концепцию. Эта концепция уникальна не из-за выполняемых фун­кций, так как каждая функция (перемещение продукции, скла­дирование запасов и т. п.), рассматриваемая в отдельности или наряду с другими функциями, по сути дела не меняется. Уни­кальность логистики состоит в интеграции всех этих функций в единое целое, в стремлении минимизировать общие затраты рас­пределения для требуемого уровня обслуживания потребителя.
4 Логистическая система

Логистическая система – это относительно устойчивая совокупность звеньев (структурных/функциональных подразделений компании, а также поставщиков, потребителей и логистических посредников), взаимосвязанных и объединенных единым управлением корпоративной стратегии организации бизнеса.
Согласно СТБ 2047-2010 Логистическая система: Сложная, динамичная система управления, основной целью которой является осуществление товарообращения для своевременного обеспечения потребностей экономики и населения в товарах и продукции производственно-технического назначения с наименьшими издержками. 

В качестве логистической системы можно рассматривать промышленное предприятие, территориально-производственный комплекс, торговое предприятие и т. д. Цель логистической системы – доставка товаров и изделий в заданное место, в нужном количестве и ассортименте, в максимально возможной степени подготовленных к производственному или личному потреблению при заданном уровне издержек.

Опыт применения логистических систем управления в ряде компаний ведущих промышленных стран, позволяют считать, что для этих систем управления характерны четыре уровня развития или четыре степени полноты охвата компонентов производственно-сбытовой системы.
Для логистических систем первой степени полноты охвата компонентов характерно выполнение функций организации складирования продукции, готовой к отправлению, и ее транспортировки к потребителям. Такая система обеспечивает демпфирование на выходе путем правильного и своевременного реагирования на ежедневные пики и колебания в заявках потребителей и непредвиденные задержки при доставке продукции в процессе удовлетворения этих заявок.

  Для логистических систем второй степени полноты охвата компонентов характерно распространение их компетенции до выходов собственно производства. Подобные системы наряду с охватом системы транспортировки продукции к потребителям и складов готовой к отправлению продукции, что свойственно системам первой степени полноты, охватывают также внутризаводские склады готовой продукции. В функции таких систем входят обработка заказов, обслуживание потребителей, хранение готовой продукции на предприятии и управление внутризаводскими запасами готовой продукции.

Для логистических систем третьей степени полноты охвата компонентов характерно распространение их компетенции дополнительно (по сравнению с системами второй степени полноты охвата компонентов) на входные склады, систему доставки исходных материалов, сферу закупок и снабжение, а также на движение материалов во время производственного процесса. В соответствии с этой расширенной компетенцией такие системы, дополнительно к рассмотренным ранее, выполняют функции управления закупкой и доставкой сырья и комплектующих, управление запасами сырья и комплектующих, а также уровнем незавершенного производства. Логистическое управление системами третьего уровня заключается в генерировании упреждающих воздействий, а не ограничивается адекватным реагированием на спонтанные отклонения.

Наконец, логистические системы четвертой степени полноты охвата компонентов распространяют свою компетенцию на все элементы и стадии производственно-сбытового процесса, включая планирование и управление собственно производством. Это позволяет объединить результаты маркетинговых исследований с операциями планирования, производства, снабжения и финансов. Логистическое управление базируется на принципе интеграции и идее экономических компромиссов.

Логистическая система обладает определяющими свойствами, характерными для любой системы, но конкретизированными применительно к задачам логистики.

 1 Целостность и членимость. Элементы логистической системы должны работать как единое целое для реализации потенциальной способности к объединению и совместной работе.

 2 Взаимосвязанность элементов. Между элементами логистической системы существует вполне определенные связи как организационного (в том числе договорного) характера, так и технологические и производственные, более значимые, чем элементы, оказавшиеся вне этой системы.

 3 Организованность совокупности элементов. Потенциальные возможности элементов логистической системы образовывать взаимосвязи и объединяться в единое целое воплощаются в реальной системе, если к этим элементам будут применены определенные организующие воздействия, направленные на достижение целостности.

 4 Интегративные качества. Это свойство заключается в том, что логистическая система, как единое целое, проявляет качества, которыми элементы материальных и информационных потоков, объединяемых в логистическую систему, по отдельности не обладают. Для этого свойства есть емкое выражение: эффект суммы превышает сумму эффектов.

 5 Сложность. Сложность логистической системы характеризуется такими основными признаками, как наличие большого числа элементов (звеньев); многофакторный характер взаимодействия между отдельными элементами; содержание функций, выполняемых системой; структура организованного управления; воздействие на систему неопределенного числа стохастических факторов внешней среды.

 6 Иерархичность. Подчиненность элементов более низкого уровня (порядка, ранга) элементам более высокого уровня, что касается линейного или функционального логистического управления.

 7 Эмерджентность (целостность). Свойство системы выполнять заданную целевую функцию, реализуемое только логистической системой в целом, а не отдельными ее звеньями или подсистемами.

 8 Структурированность. Предполагает наличие определенной организации структуры логистической системы, состоящей из взаимосвязанных объектов и субъектов управления и обеспечивающих ее декомпозицию.

Звеном логистической системы называется некоторый экономически и/или функционально обособленный объект, не подлежащий дальнейшей декомпозиции в рамках поставленной задачи анализа или синтеза логистической системы и выполняющий локальную целевую функцию. Звенья логистической системы могут быть трех основных типов: генерирующие, преобразующие и поглощающие материальные и сопутствующие им информационные и финансовые потоки. Часто встречаются смешанные звенья логистической системы, в которых указанные три основные типа звеньев комбинируются в различных сочетаниях. В звеньях логистической системы материальные (информационные, финансовые) потоки могут сходиться, разветвляться, дробиться, изменять свое содержание, параметры, интенсивность и т. п.
В качестве звеньев логистической системы могут выступать предприятия-поставщики материальных ресурсов производственные предприятия и их подразделения, сбытовые, торговые, посреднические, транспортные и др.

В зависимости от вида логистических цепей (определение в вопросе 1) логистические системы подразделяют на:
1) системы с прямыми связями (без посредников);

2) эшелонированные (многокаскадные), в состав которых входят посредники;

3) гибкие, они могут иметь и не иметь посредников в своем составе (например, снабжение запчастями: без посредника осуществляются поставки запчастей редкого спроса, с посредником – стандартного спроса).
Исходя из потребностей управления логистические системы можно классифицировать по следующим признакам:

 – объект управления;

 – отраслевая специализация компании;

 – сектор (платформа) бизнеса;

 – уровень бизнеса (концентрация капитала и мощности фирмы).

В логистике выделяются два основных комплекса подсистем: функциональный и обеспечивающий. Функциональный комплекс соответственно управляет основными логистическими функциями (транспортировкой, складированием, грузопереработкой, упаковкой, запасами и т. д.) в снабжении, производстве и распределении. Поэтому выделяются подсистемы: дистрибуции (сбыта/распределения); поддержки производственных процессов; снабжения (управления закупками).

 Обеспечивающий комплекс традиционно включает организационно-экономическую, правовую и информационно-компьютерную поддержку, экологическое и эргономическое обеспечение логистики.

В целом структурирование логистических систем имеет вертикальное (иерархическое) и горизонтальное (функциональное) измерение. В вертикальном измерении рассматриваются микрологистические, мезологистические, макрологистические, мегалогистические системы. В горизонтальном измерении рассматривается управление по функциональному признаку – транспорт, материально-техническое обеспечение, коммуникации и т.д.
Микрологистическа система охватывает сферу деятельности отдельного предприятия, строится с позиции его стратегических целей. Микрологистические системы относятся, как правило, к определенной организации бизнеса, например к фирме-производителю товара (ассортимента товаров), и предназначены для управления и оптимизации материальных и связанных с ними потоков (информационных, финансовых) в процессе производства или снабжения и сбыта. По функциональному назначению микрологистические системы подразделяются на системы первой и второй степени полноты охвата. Соответственно различают внутренние (внутрипроизводственные), внешние и интегрированные микрологистические системы.

Внутрипроизводственные логистические системы оптимизируют управление материальными потоками в пределах технологического цикла производства продукции.

Внешние логистические системы решают задачи, связанные с управлением и оптимизацией материальных и сопутствующих потоков от их источников к пунктам назначения (конечного личного или производственного потребления) вне производственного технологического цикла.

Макрологистическая система объединяет предприятия промышленности, других отраслей материального производства, торговые и транспортные организации, расположенные в различных регионах в масштабе государства. Назначением данной системы не является извлечение прибыли или достижение каких-либо других корпоративных целей организации бизнеса, создаваемой на уровне территориального или административно-территориального образования для решения социально-экономических, экологических, военных и других задач подобного рода.

Макрологистические системы могут быть классифицированы по нескольким признакам.

По признаку административно-территориального деления страны различают следующие виды логистических систем: районные, межрайонные, городские, областные и краевые, региональные, межрегиональные, республиканские, межреспубликанские.

По объектно-функциональному признаку могут быть выделены макрологистические системы для группы предприятий одной или нескольких отраслей: ведомственные, отраслевые, межведомственные (межотраслевые), торговые, военные, институциональные и т. п.

В макрологистических системах могут решаться такие задачи, как формирование межотраслевых материальных балансов; выбор видов и форм снабжения и сбыта продукции, ориентированных на определенные группы потребителей и производителей; размещение на заданной территории складских комплексов общего пользования, грузовых терминалов, диспетчерских (логистических) центров; выбор вида транспорта и транспортных средств; организация транспортировки и координация работы различных видов транспорта в транспортных узлах; оптимизация административно-территориальных распределительных систем для многоассортиментных материальных потоков и т. п.

Принято выделять три варианта макрологистических инфраструктур:

1 Макрологистические системы с прямыми связями. В таких логистических системах материальный поток движется от поставщиков сырья и других необходимых компонентов к производителю, а от него к потребителям без посредников.

2 Эшелонированная макрологистическая система. В таких логистических системах материальные потоки от поставщиков сырья и других компонентов движутся к производителю, а от него – к потребителям через посредников.

3 Макрологистическая система с гибкой связью. В таких логистических системах движение материальных потоков от поставщиков сырья и других необходимых компонентов к производителю, а от него к потребителю может осуществляться непосредственно либо через посредников.

Мезологистическая система – это объединение больших групп предприятий в конгломераты, связанные единой логистической системой. Такие конгломераты называют корпорациями или финансово-промышленными группами, так как в конгломерат обычно входит крупный банк и имеет место объединение финансового и промышленного капиталов. Данные корпорации могут быть национальными (в одной стране) и транснациональными (ТНК), внедряясь в хозяйство многих стран. Хозяйственная деятельность корпораций отличается от микро- и макроэкономики, образуя область экономики среднего звена (мезоэкономики).
Мегалогистическая система – глобальная логистическая система, еще только зарождающаяся, исходящая из понимания глобальной экономики как хозяйственной системы, создающая элементы добавленной стоимости распределено, в различных странах 
5 Логистический менеджмент
Первый шаг в понимании логистического процесса - четко разобраться, что означает логистический менеджмент. 
Логистический менеджмент – это часть процесса в цепочках поставок, в ходе которого планируется, реализуется и контролируется эффективный и про​изводительный поток товаров, их запасы, сервис и связанная информация от точки их зарождения до точки поглощения (потребления) с целью удов​летворения требований потребителей.
Приведенное определение охватывает потоки товаров (и их хранение), услуг и информации (ее хра​нение) как в секторах производства, так и обслужи​вания. Производственные виды бизнеса включают все типы компаний, выпускающих разнообразную продукцию: автомобили, компьютеры, косметичес​кие продукты, искусственные суставы, самолеты, продукты питания и т.д. В сектор обслуживания также входят самые разнообразные организации, такие, как правительственные учреждения, боль​ницы, банки, университеты, розничные и оптовые торговые структуры.
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Рисунок 1 - Компоненты логистического менеджмента
На рисунке 1 показаны некоторые из многочис​ленных видов деятельности, входящих в логис​тический менеджмент. Входами логистического процесса являются природные, человеческие, финансовые и информационные ресурсы. Они могут иметь различные формы и включают сырье и материалы (например, сборочные единицы, компоненты, упаковочные материалы, первичные продукты); запасы незавершенного производства (например, частично готовую продукцию, а также продукты, еще не полностью готовые для продажи); конечную продукцию (товары, готовые для про​дажи посредникам или конечным потребителям). Планированием использования этих входов, их применением и контролем над ними занимаются специалисты – логистики.

В результате функционирования логистической системы организация получает конкурентное преиму​щество (за счет маркетинговой ориентации и дости​жения более высокой операционной эффективности и производительности), обеспечивает полезное рас​ходование времени и места и эффективно переме​щает заказы до потребителей. Еще один результат имеет место в том случае, если набор услуг, обеспечиваемых логистикой, становится фирменной особенностью организации, ее уникальным активом. Этот вариант возможен при эффективном и производительном исполнении тринадцати видов логистической деятельности, приведенных в нижней части рисунка 1.
Одной из важнейших концепций логистики яв​ляется системный подход. Логистика сама по себе образует некую систему; это сеть взаимосвязанных видов деятельности, цель которых –  оперативное управление потоком материалов и работниками внутри логистического канала.
Системный подход – упрощенный, но от этого не менее мощный прием, применяемый для глубо​кого понимания взаимозависимости между состав​ными частями. Системный подход, прежде всего, исходит из того, что все функции или виды деятельности следует рассматривать с точки зрения того, как они влияют на другие элементы или виды деятельности, с которыми они взаимо​действуют, и каково обратное воздействие с их сто​роны на анализируемые функции или виды. Основ​ная идея заключается в том, что если изучать виды деятельности изолированно, то общая картина ока​зывается неполной или нечеткой, при этом непо​нятно, как анализируемые виды деятельности вли​яют на другие виды деятельности или какое воздей​ствие получают от них. Другими словами, общий результат нескольких видов деятельности внутри системы больше суммы результатов, демонстрируе​мых этими видами по отдельности.

Иногда организации желательно иметь более вы​сокие уровни запасов незавершенного производства, чтобы лучше выполнять заказы потребителей, но это повышает расходы на хранение, также возрастает риск устаревания продукции. Поэтому, чтобы вы​брать наиболее подходящий уровень запасов, сле​дует сравнить неблагоприятные и положительные аспекты всех рассматриваемых вариантов. Если нет возможности учесть влияние принимаемых реше​ний на более крупную систему, скажем, на всю компанию или на канал дистрибьюции, часто при​ходится принимать субоптимальный вариант. Это означает, что хотя отдельные виды деятельности в общей системе имеют достаточно хорошие пока​затели, общий результат работы всей системы относительно невысокий. В связи с этим, чтобы понять возможные направления совершенствования и последствия реализации этих возможностей, сис​тему следует рассматривать целостно.
Логистика – система или процесс, имеющий множество компонентов или процессов более низких уровней. Эта сеть взаимосвязанных видов деятель​ности в основном предназначена для управления потоком материалов и персоналом как внутри самой компании, так и в цепочках поставок. Схематично этот процесс показан на рисунке 2, где представлен упрошенный вариант сети отношений, которыми логистика должна управлять внутри всех цепочек поставок.

В основном концепция интегрированного логис​тического менеджмента отражает административные действия, связанные с управлением различными видами деятельности как интегрированной сис​темы. И, наоборот, в компаниях, не принявших на вооружение системный подход, логистика часто осуществляется в виде фрагментированного и не скоординированного набора видов деятельности, распределенных по различным организационным функциям, причем каждая самостоятельная функ​ция имеет свой бюджет, набор приоритетов и сис​темы измерения. Ряд таких компаний уста​новили, что общие издержки на логистику можно сократить, если интегрировать все связанные с ней виды деятельности: обслуживание потребителей, транспортировка, складирование, управление запа​сами, системы обработки заказов и информационные системы, планирование произ​водства и закупки. Без такого интегрированного подхода в работе могут возникать узкие места, такие, как накопление запасов на стыке между следующими важными звеньями.
Основные взаимодействия между видами бизнеса:
- поставщик – закупки;

- закупки – производство;

- производство – маркетинг;

- маркетинг – дистрибьюция;

- дистрибьюция – посредник (оптовый и/или роз​ничный продавец);

- посредник – потребитель.

Одной из основных целей организации должно быть сокра​щение общих затрат на все виды логистической деятельности, а не оптимизация каждого изолиро​ванно. Более того, попытки снизить затраты только по отдельным видам деятельности могут привести к возрастанию общих затрат. Например, сосредоточение запасов готовой продукции в не​большом числе центров дистрибьюции приведет к сокращению затрат на содержание запасов, а также на склади​рование, но может в значительной степени повы​сить транспортные затраты или из-за более низкого уровня обслуживания. Потребителей снизить общий объем продаж. Аналогичным образом экономия, достигаемая при закупках сырья и компонентов боль​шими партиями, может оказаться меньше сопутству​ющего ей увеличения затрат на содержание запасов.
[image: image2.png]MocraBwmk

MNepesoauunk

Mepesoaunk
MocTaswmk O
Mepesoa4uk
MocTaBlmk

pon3BoacTeo

MNepeBoaunk

PacnpegennrensHbli
ueHTp

Mepesoaunk

Motpebutent

MNotpeburens

MNotpebutrens

MNorpebutens

PacnpeaenurensHoté
UeHTp

Motpebutents

Hepesos\y

MNotpebutens

XoT8 noToK fnaeHeIM OGPBSOM HanpaeneH cneea Hanpaeo, NOrMCTUKA Takke OTBe4aer 32 Bo3Bpar npoaykumv,
T.€. 33 NepemeLnesre cnpaea Haneeo, NO3ITOMY 30eCk U UICNONBIYETCA TePMUH «NOTMCTUKA BO3BPATHBLIX NOTOKOB»





Рисунок 2 - Логистика управляет потоком по всем цепям поставок
.
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Рисунок 3 – Различные виды логистической деятельности влияют на общие логистические издержки
На рисунке 3 показаны шесть основных категорий логистических издержек. Менеджеры должны учи​тывать всю совокупность затрат, представленных на этом рисунке. Эффективного менеджмента и фак​тического снижения общих затрат можно добиться только в случае, если рассматривать логистику как интегрированную систему и минимизировать общие затраты с учетом выполнения всех задач компании по обслуживанию потребителей.
Зарубежная классификация провайдеров логистических услуг, в зависимости от уровня интеграции и координации деятельности, выделяет три основные группы операторов:

1 Узкофункциональные логистические посредники, покрывающие область рынка классических логистических услуг, - транспортные компании, экспедиторы, склады общего пользования, грузовые терминалы, таможенные брокеры, агенты, страховые компании, фирмы по оказанию информационно-консалтинговых услуг в области логистики.

2 3PL-провайдеры – фирмы, оказывающие клиентам (промышленным, торговым, сервисным) комплексные логистические услуги. Провайдер становится функциональным звеном канала распределения фирмы, поэтому его работа с клиентами обычно строится на основе средне- и долгосрочных контрактов. Часто контрактами закрепляется материальная ответственность за качество обслуживания, что обеспечивает индивидуализацию логистического сервиса для каждого клиента.

3  4PL-провайдеры – логистические интеграторы полного цикла. Отличие данного типа от 3PL заключается в применении системного подхода к управлению всеми логистическими бизнес-процессами, координации действий предприятия и его ключевых контрагентов в цепи поставок, обеспечении их эффективного взаимодействия и обмена данными в реальном времени с использованием современных информационных систем и технологий.
Логистические операторы создаются на базе:

· компаний-перевозчиков;
· складских операторов;

· экспедиторских компаний;

· консалтинговых компаний;
· компаний – системных интеграторов, разрабатывающих и (или) внедряющих программное обеспечение.

Логистических операторов можно разделить на две категории:
· компании с реальными активами;
· компании, не имеющие реальных активов, которые действуют при оптимизации логистических систем как посредники.

4PL-провайдеры оказывают полный пакет логистических услуг:

· прямая транспортировка;
· консолидация отправок;

· экспедирование;

· оформление платежей за перевозки;

· сопровождение грузов;

· услуги по таможенному оформлению;

· проектирование информационных систем;

· выбор информационного обеспечения;

· обеспечение функционирования информационных систем;

· выбор перевозчика;

· переговоры о тарифах;

· обеспечение запчастями;

· возврат товарами;

· переупаковка, маркировка;

· управление автотранспортом;

· управление складированием;
· управление выполнением заказов;

· управление запасами;

· консультационные задачи.

Таблица 1 – Функциональность логистических посредников
	Параметр
	Логистический посредник
	3PL
	4PL

	Услуги
	Единственная функция
	Многофункциональность
	Интегрированная многофункциональность. Комплексность услуг

	Взаимоотношения в цепи поставок
	Разовые сделки (контракты на год)
	Долговременные отношения (3-5 лет)
	Стратегическое партнерство

	Доступ к рынкам сбыта 
	Местный, региональный
	Межрегиональный
	Глобальный. Доставка «от двери до двери»

	Конкурентоспособность
	Разрозненная
	Кооперация логистических посредников, формирование альянсов
	Несколько крупных провайдеров на рынке

	Компетентность компании
	Много активов. Выполнение отдельных операций
	Смещение от владения активами к владению информацией
	Акцент на управление информацией/ знаниями, интеграция на основе ИТ-решений

	Ценность компаний для клиента
	Частичное снижение издержек за счет оптимизации отдельных функций
	Снижение издержек за счет комплексной оптимизации бизнес-процессов
	Оптимизация издержек и всех бизнес-процессов за счет интеграции цепи поставок


В соответствии с Программой развития логистической системы РБ  на период до 2015 г. (принята 29.08.2008 г. Постановлением Совета Министров РБ) в республике реализуется комплексный подход к предложению логистических услуг, что будет способствовать появлению на рынке РБ 3PL- и 4PL-провайдеров.
